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Das richtige Buch kann
dein Leben verandern.
Oder einfach schoner machen.

Blicher begeistern die Menschen, seit es sie gibt. Die
Vermarktungswege haben sich im Lauf der Geschichte
gedndert, die Faszination ist geblieben.

Thalia verspricht allen Buchliebhabern: Im Zeichen
der Muse wird jeder zu jeder Zeit die Biicher finden,
die sein Leben bereichern und seine Fantasie befli-
geln. Wo immer er auch ist - in seiner Thalia-Buch-
handlung, im Internet bei thalia.de oder irgendwo auf
der Welt mit seinem tolino im WLAN.

Diese Broschiire soll allen Freunden und Geschafts-
partnern von Thalia einen Uberblick darliber geben,
wo wir heute stehen, wohin wir morgen wollen

und warum Blicherwiirmer so gerne bei uns stobern
und schmdkern.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafien fiir beiderlei Geschlecht.




Erst haben

wir gelesen,
dann geschrieben:
Buchhandels-
geschichte.

1919 eroffnet die erste Thalia-
Buchhandlung im Haus des gleich-
namigen Hamburger Theaters.

Die Buchhandlung mit der Muse
im Namen ist beriihmt fiir ihre
Lesungen und Literaturveran-
staltungen.

Mitte der 1970er-Jahre ist Thalia
mit acht Buchhandlungen die
Nummer eins an der Waterkant.
In den Folgejahren expandiert
Thalia kontinuierlich. Es werden
Buchhandlungen mit Flachen
von Uber 2.000 m? eroffnet.

Parallel dazu wird in den 1980er-
Jahren Douglas im Buchhandel aktiv.
Die Holding beteiligt sich an der
Montanus Gruppe, spater kommen
Phonix und Herder hinzu.

2001 beschliefsen Thalia und
Douglas, ihre Biicher in ein gemein-
sames Regal zu stellen. Unter dem
Dach der Thalia Holding entsteht
das grofste Buchhandelsunter-
nehmen im deutschsprachigen
Raum. Heute ist die Thalia Biicher
GmbH mit rund 300 Buchhandlun-
gen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz Marktfiihrer im
Sortimentsbuchhandel.
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Wir mogen nicht
nur Buchstaben.
Unsere Zahlen lieben
wir auch.

Millionen Artikel
im Sortiment

R

Millionen Besucher
monatlich auf thalia.de

Millionen Kunden
pro Jahr

~
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Rund

100

Millionen Artikel
pro Jahr versendet

300

Buchhandlungen im
deutschsprachigen Raum

L]

erfolgreiche
tolino-Familie

P
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im stationédren
Buchhandel

Million eBooks




Wie man den
Buchhandel seit
1919 inspiriert?
Mit visiondren
Zukunftspldnen.

Wovon die Muse schon immer
traumte: Wer Bilicher kaufen will,
soll zuerst an Thalia denken. Wir
sind fiir die Zukunft bestens
aufgestellt und auf einem guten
Weg, unserer Muse diesen Traum
zu erfiillen. Mit unserer Cross-
Channel-Strategie gelingt es uns,
die Faszination des Buches erfolg-
reich auf alle Vertriebskanale zu
ubertragen: stationdr, online und
digital.

Im deutschsprachigen Raum sind
wir der grofdte Filialbuchhéandler.
Thalia-Buchhandlungen machen
das Stobern und Schmdkern zum
Erlebnis. Unsere Webshops sind
bekannt, beliebt und wettbewerbs-
fahig. Dank einer riesigen eBook-
Auswahl und tolino, dem sympa-
thischen eReader mit dem offenen
Okosystem, gehoren wir zu den
fihrenden Anbietern im Digital-
bereich.

Sabine Bode
Die
vergessene
(GGeneration

e Kriegskinder brechen ihr Schweipen




Biuicher miussen
sich wohlfuhlen.
Ihre Kaufer erst recht.

Biicher sind lebendig! Sie mochten
stimmungsvoll in Szene gesetzt
und mit Lust gekauft werden.
Blicher wiinschen sich Leser, die
sie freudig ansehen und neugierig
aufschlagen. Fiir all dies ist in den
Thalia-Buchhandlungen viel Raum
und Zeit.

Die Sortimente sind in warmes
Licht getaucht. Muf3ezonen laden
zum Schmokern ein. In den
integrierten tolino-Shops wird
Digitales anfassbar.

Nahezu alle Thalia-Buchhand-
lungen befinden sich in aus-
gezeichneten Innenstadtlagen
oder in attraktiven Shopping-
Malls. Thre anziehende Gestaltung
und jahrlich durchschnittlich

400 Millionen Werbekontakte
machen sie zu Magneten.*

Davon profitieren auch die Einzel-
handler der Umgebung.

*THINK ACT Study, Roland Berger, 2013.
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Bei Thalia
kimmern sich
Menschen um
Kunden.

Nicht leblose
Algorithmen.

Cross-Channel-Strategie bedeutet:
alle Schmoker dieser Welt im Laden,
im Netz und auf dem tolino.
Unsere Kunden miissen auf

nichts verzichten. Sie bekommen
das Beste aus allen Kanalen.

In ihrer Wahrnehmung verschmel-
zen alle drei Thalia-Welten zu
einem grofden Ganzen. Thalia Next
biindelt die beliebten Empfeh-
lungen unserer Buchhéndler in
unserer App. Diese ermoglicht
mobiles Stobern und Einkaufen
mit einer Vielzahl von zusatzlichen
Services. Das Online-Sortiment
wiederum wird in der Buchhand-
lung erlebbar. Mobile Payment
verbindet die Ladenkasse mit dem
Smartphone.

Fiir die Zukunft haben wir noch
viel vor. Wer demnaéchst an einer
Thalia-Buchhandlung vorbei-
schlendert, wird aus heiterem
Himmel via Geofencing verlocken-
de Buchtipps auf sein Handy
erhalten. AufSerdem werden
Downloadsysteme und Abos fiir
eBooks und Hérbiicher den
digitalen Zugang immer einfacher
machen. Kurz: Eindimensionalitdt
war gestern. Der Dreiklang macht
die Musik.
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Ein Buch kaufst du
nicht einfach.
Es sucht dich aus.

Biicher besitzen Personlichkeit.
Sie haben einen Wert. Und sie
brauchen einen Preis, der es den
Autoren, Verlagen und Buchhénd-
lern auch in Zukunft ermdéglicht,
die Fantasie der Menschen zu
befliigeln.

Fiir viele gehort ,mal kurz in der
Buchhandlung vorbeischauen®
zum Stadtbummel wie das Salz zur
Suppe. So wundert es keinen, dass
der Buchmarkt nachhaltig wachst.
Buchhandlungen sind mit weitem
Abstand der wichtigste Vertriebs-
kanal.

In den Bereichen Belletristik, Reise

sowie Kinder- und Jugendbiicher ist

Thalia Marktfiuhrer.* In diesen

empfehlungsintensiven Genres

lassen wir selbst grofde Online-

Buchhandlungen hinter uns. Hier o -

zeigt sich, dass kein Algorithmus S “:’\_te“ fr Erstleser
L . der Welt einen kompetenten > 1eal Hir LeveanTinger ab §/7 Jatren
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Buchhéndler jemals ersetzen wird. | Kuree Texabschaite
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*GfK Buchmarkt, August 2015.



Die Deutschen
sind verliebt in
ithre Biicher.

Wir haben Millionen
verkuppelt.

Wir kennen unsere Kunden sehr
gut. Die Stammkunden und die, die
sporadisch bei uns reinschauen.
Wir wissen, wie sie leben und was
sie gerne mogen. Deshalb fallt es
uns auch so leicht, fiir jeden das
Buch bereitzuhalten, in das er
sich heute oder morgen verlieben
wird. Ganz egal, welchen Kanal

er wahlt - es ist da.

Natiirlich verschiebt sich der
Konsum von den traditionellen
Medien hin zu den neuen Medien.
Das sind die Zeichen der Zeit.
Dennoch z&ahlt Lesen nach wie vor
zu den Lieblingsbeschéftigungen
der Menschen in unserem Land -
egal ob in einem gedruckten Buch
oder in einem eBook.

»Bibliotheken sind geistige Tank-
stellen der Nation“, hat Helmut
Schmidt einmal gesagt. Sie haben
einen immens hohen Stellenwert.
Wir wollen nicht nur, dass das so
bleibt. Wir wollen, dass Biicher in
unserer Gesellschaft weithin
sichtbar sind. In den Schaufens-
tern der Innenstéddte, auf den
Monitoren der Computer zu Hause
oder auf den eReadern oder Mobile
Devices — wo auch immer Leser in
Geschichten eintauchen mochten.

Kerper ohme Seele” (Mareus Tullins Cicero).




Eine halbe
Bibliothek
einfach in die
Tasche stecken.
Gutenberg wdre
begeistert.

it

Ein eBook ist nur ein Datenpack-
chen. Es lasst sich nicht in die
Hand nehmen und duftet weder
nach feinem Papier noch nach
herber Druckerschwarze. Das
macht aber nichts. Man muss nur
einen eReader haben, der den Bits
und Bytes auf sympathische Weise
Form verleiht.

Wir investieren sehr viel in den
Ausbau unserer digitalen Welt. Es
ist gut angelegtes Geld. Mit dem
tolino ist Thalia im stetig wachsen-
den Markt der eBooks ganz aus-
gezeichnet platziert. Der kleine
Reader wird von immer mehr
Lesern wegen seines offenen Oko-
systems geschatzt. Fach- und
Publikumsmedien haben ihn aus-
gezeichnet. Die Stiftung Warentest
hat den tolino shine zum Preis-
Leistungs-Sieger ernannt.”

*Stiftung Warentest, 06/2013.
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sammeln Punkte.
Und bezahlen ihre
Schmoker damit.

PAYBACK ist Deutschlands sympa-
thischstes und vertrauenswiirdigs-
tes Kundenkartenprogramm.*

Das passt gut zu Thalia. Auf Biicher
dirfen wir wegen der Buchpreis-
bindung keine Punkte vergeben,
auf alle anderen Thalia-Sortimente
schon. et

---------

Natiirlich kann man seine PAYBACK
Punkte auch bei uns einlosen.
Sogar in Biicher. Vermutlich hat
uns das innerhalb kiirzester Zeit
zu einer der beliebtesten Akzep-
tanzstellen von PAYBACK gemacht.
Davon gibt es in Deutschland
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( immerhin 37.000.
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Pro Jahr erscheinen
zigtausend neue
Bucher.

Schon, dass einer den
Uberblick behdlt.

Die Auswahl ist riesig, die Regale
sind endlos, die Tische bunt belegt —
wer eine Thalia-Buchhandlung
betritt, staunt liber die schiere Fiille
inspirierender Werke. Aber er
kommt sich nie verloren vor.

Dafiir sorgen unsere Buchhandler
mit ihrer Expertise und ihrer Be-
geisterung. Von ihnen haben wir
im Branchenvergleich iberdurch-
schnittlich viele. Wir bilden sie

bestens aus, sie bilden sich konse- '

quent fort. Eines haben alle
gemeinsam: Lesehunger und
Wissensdurst, Entdeckungsfreude
und Neugier. Bei rund 80.000* Neu-
erscheinungen pro Jahr sind das
dufderst wertvolle Eigenschaften.

*Borsenverein des Deutschen
Buchhandels e.V., 2014.
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Bucher gehen
unter die Haut.
In 100 Jahren
vielleicht als Chip.

Text: Michael Frey | Dusseldorf

Wir wissen nicht, wie die Welt
der Blcher in 100 Jahren aussieht.
Werden sie noch gedruckt? Er-
scheinen sie direkt auf der Innen-
seite unserer Brillen? Werden wir
Chips eingepflanzt bekommen,
um die Geschichten nicht nur zu
lesen, sondern auch zu fithlen?
Wir lassen uns liberraschen.

Seit ihrem ersten Auftreten hat die
Muse den Buchhandel inspiriert.
Sie wird es auch in Zukunft tun.
Sie wird immer der Ort sein, wo
sich Vertrautes und Unerwartetes
die Hand geben, wo bekanntes
Kulturgut auf tiberraschende An-
regungen trifft. Eine Muse mit N Druck: Wentker Druck GmbH | Greven
einem grofden Herzen fur Literatur

und einer unbefangenen Offenheit e00Oee
flir alles Neue. Die Welt der Biicher
wird sich verandern. Thalia bleibt
hellwach. Versprochen.

- Gestaltung: Sabine Jentzsch | Dusseldorf
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Thalia Blicher GmbH
Batheyer Strafse 115-117
58099 Hagen






